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Woord vooraf 

Met veel genoegen bieden wij u onze jaarstukken over het jaar 2019 aan. 

De Stichting Werelderfgoed Kinderdijk kan terugkijken op een succesvol jaar, met als 
hoogtepunt de opening van onze entreezone door H.K.H. Prinses Beatrix op 7 september 
2019. 

Het was een jaar waarin door medewerkers, vrijwilligers en externe partijen hard is gewerkt 
om de realisatie en de opening van de entreezone tot een succes te maken. Het bestuur 
dankt iedereen voor deze inzet en voor de betrokkenheid bij het Werelderfgoed. 

Kinderdijk, 29 juni 2020 

Het bestuur, 
C. van der Vlist 
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Van het bestuur 

Ons doel 

- het in stand (doen) houden van molens en opstallen in het molengebied Kinderdijk die 
geheel of gedeeltelijk zijn aangemerkt als beschermd monument als bedoeld in de 
Monumentenwet 1988; 

- het behouden en conserveren van het molengebied Kinderdijk als (cultuur)historisch 
en natuurmonument; 

- het bevorderen van de publieke presentatie en de toegankelijkheid van het 
Werelderfgoed Kinderdijk, binnen de context van de huidige gebiedskenmerken, zijnde 
de historie, de cultuur en de natuur (instandhouding van het huidige unieke karakter en 
de identiteit, zonder aantasting van de cultuur-, landschappelijke en natuurhistorische 
waarden); 

- het bevorderen van kennisoverdracht omtrent het Werelderfgoed en de (historische) 
functie van de molens en waterstaatswerken, en het verrichten van al wat hiermee 
verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn. 

Onze missie 

Het beheren van, het ontwikkelen van en het informeren over het Werelderfgoed 
Kinderdijk-Elshout. 

Samenstelling 

Raad van toezicht 
De Raad van Toezicht van de Stichting Werelderfgoed Kinderdijk (hierna te noemen: "de 
SWEK") bestond in 2019 uit de volgende personen: 

W.W. de Jong (voorzitter) 
A.J. Borgdorff 
W.J. de Zeeuw 
W. van Leussen 
S.M. van Nieuwenhuijzen 

De Raad van Toezicht houdt toezicht op: 

het beleid van het bestuur, de algemene gang van zaken bij de SWEK en de relatie 
met haar omgeving; 
de realisatie van de statutaire doelstellingen van de SWEK, de strategie en de 
risico's; 
de opzet en werking van de interne risicobeheersings- en controlesystemen; 
de financiële verslaglegging; 
de naleving van wet- en regelgeving en de governance-structuur. 

Daarnaast staat de Raad van Toezicht het bestuur met raad en daad terzijde en dient het 
bestuur gevraagd en ongevraagd van advies. 
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De leden van de Raad van Toezicht richten zich naar het belang van de SWEK. De SWEK 
faciliteert de Raad van Toezicht door middel van het bieden van vergaderruimte en 
secretariële ondersteuning. De leden van de Raad van Toezicht verrichten hun 
werkzaamheden onbezoldigd. 

De Raad van Toezicht vergadert tenminste 1 x per kwartaal. De Raad van Toezicht heeft 
de volgende commissies ingesteld: 

Auditcommissie 
De heren W.J. de Zeeuw en W. van Leussen. De auditcommissie overlegt een aantal keren 
per jaar (ook met de accountant) en doet verslag aan de Raad van Toezicht. 

Remuneratiecommissie 
De heren A.J. Borgdorff en S.N. van Nieuwenhuijzen. De remuneratiecommissie vergadert 
wanneer nodig, maar in ieder geval eenmaal per jaar. De commissie voert 
functioneringsgesprekken met het bestuur. 

De Raad van Toezicht voert (met wisselende delegaties van leden) gesprekken met de 
belangrijkste stakeholders van de SWEK. In 2019 zijn gesprekken gevoerd met Gemeente 
Molenlanden, Gemeente Alblasserdam, Belangenvereniging Leefbaarheid Kinderdijk, 
Vrijwilligersraad SWEK en de SIMAV. Het doel is jaarlijks een aantal gesprekken met 
stakeholders te voeren. 

Bestuur/ directie 
Deze wordt gevormd door C. van der Vlist. 

Wat is er gebeurd in 20192 

In dit jaar heeft een aantal belangrijke zaken gespeeld. In de eerste plaats natuurlijk de 
bouw van de nieuwe entreezone en het nieuwe bezoekerscentrum. Dit heeft in 2019 een 
prominente plaats gehad in de planning en de organisatie. Er is hard gewerkt aan de 
realisatie. De bouw is in 2018 van start gegaan en de nieuwe entreezone met 
ontvangstgebouw voor groepen, hulpgemaal De Fabriek en het natuureducatiegebouw 
zijn geopend op 31/3/2019. De opening van het nieuwe bezoekerscentrum heeft op 
7/9/2019 plaatsgevonden. De openingshandeling is verricht door H.K.H. Prinses Beatrix. 

Het Gebiedsperspectief is eind 2019 unaniem aangenomen in de beide raden van de 
gemeenten Molenlanden en Alblasserdam. Dit zal worden gevolgd door een 
uitvoeringsprogramma. In de politiek speelt sindsdien een discussie over de governance 
binnen de SWEK. Deze discussie volgt op het door overheden samen met ons aangaan 
van een gebiedsperspectief, waarna ook de hieruit voortvloeiende benodigde 
maatregelen samen moeten worden aangegaan. 

Organisatie 

Het is goed om te zien dat de omgeving steeds meer de kansen benut die het hebben 
van een Werelderfgoed in de omgeving biedt. Voorbeelden hiervan zijn: 

- de twee gemeenten, Molenlanden en Alblasserdam, die samen met de provincie en 
waterschap het gebiedsperspectief hebben opgesteld en aangenomen; 

- de recreatieve en toeristische ondernemers uit de regio, die wij uitnodigen voor overleg 
over samenwerking, waarbij wij veel enthousiasme ontmoeten; 
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- waar mogelijk onze samenwerking met lokale bedrijven bij het uitvoeren van 

werkzaamheden op ons terrein. 

De plannen van het Waterschap met het JU Smit gemaal en met de waterhuishouding zijn 
nog onduidelijk. Deze zullen nog de nodige studies vergen. De uitkomsten kunnen een 
effect hebben, niet alleen op ons toeristisch product, maar ook op de uitzonderlijke 
universele waarde, "Outstanding Universal Values", van ons Werelderfgoed. 

In 2019 is verder gewerkt aan verbetering van de administratieve processen. Processen 
worden in kaart gebracht en beschreven. Prioriteit hierbij hebben voorraadbeheer en 
projectbeheer. De auditcommissie van de Raad van Toezicht wordt hierbij ook betrokken. 

De financiële positie van de Stichting is de laatste jaren beter geworden waardoor de 
investeringen die gedaan zijn en worden, mogelijk en verantwoord zijn. Het vrij 
besteedbare vermogen van de Stichting is de laatste jaren gegroeid maar nog 
onvoldoende. De doelstelling van de Stichting is om minimaal een vrij besteedbare 
reserve te hebben van€ 1.000.000,-- bij de huidige omvang van de organisatie. Bij een 
groei van de organisatie en de risico's, zal ook de gewenste omvang opnieuw 
beoordeeld moeten worden. 

Bij het schrijven van deze tekst is het juni 2020. Daarom hoort in dit jaarverslag ook een 
bespiegeling op de effecten van Covid-19 op de bedrijfsvoering en het 
toekomstperspectief voor de Stichting. Deze effecten zijn enorm. Vanaf 13 maart 2020 
hebben wij al onze bezoeklocaties gesloten. Dit betekende van de ene op de andere 
dag dat onze inkomsten volledig wegvielen. Onze Stichting is voor 96% van onze 
inkomsten afhankelijk van betalende bezoekers. Het grootste deel hiervan komt als 
groepsbezoek, wat waarschijnlijk voor het gehele seizoen 2020 wegvalt. 

Dankzij een goede balanspositie en goede steunmaatregelen vanuit de landelijke 
overheid kunnen we dit jaar plannen maken om ons aan te passen aan de nieuwe 
werkelijkheid. Natuurlijk is er veel onzekerheid hoe de toekomst eruitziet. Waarschijnlijk 
zullen we in de zomer weer beperkt open gaan. De zomer van 2020 zal ook gebruikt 
moeten worden om ons voor te bereiden op de nieuwe werkelijkheid en plannen te 
maken hoe onze organisatie en ons product aan te passen, zodat het komende jaar weer 
een sluitende begroting oplevert. Dit jaar zal leiden tot een resultaat dat dieprode cijfers 
zal laten zien. Met forse effecten op ons eigen vermogen en onze solvabiliteit tot gevolg. 

De steun die wij ongetwijfeld van overheden zullen ontvangen om deze crisis te doorstaan 
moet niet het doel zijn. Ons doel is om uit verschillende scenario's verantwoord keuzes te 
maken om de toekomst van de stichting te borgen. 

Educatie 

Op het gebied van educatie hebben het afgelopen jaar vele ontwikkelingen 
plaatsgevonden. Belangrijkste trend is en blijft de groei van het belang van internet. We 
zien een sterke toename van het gebruik van onze website en daarmee de verkoop van 
toegangskaarten. In 2019 is de Customer Journey App gerealiseerd en in gebruik 
genomen. Wie via de website of aan de kassa een toegangskaartje koopt, krijgt via deze 
opp toegang tot veel informatie over het gebied en een audiotour. 

Het Integraal Uitvoeringsprogramma Natuur & Landschap wordt in fases tot stand 
gebracht. In 2019 zitten enkele projecten in de opstartfase. 
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Procesverkenningen zijn opgestart voor de projecten fruitbomen en avelingen (de 
laaggelegen stroken land tussen de molens van de Nederwaard). 

Beheer & Onderhoud 

Het afgelopen jaar zijn door de afdeling Beheer & Onderhoud onderhoudsplannen 
uitgevoerd aan de molens, rondvaartboten en de bijgebouwen. Een opvallende zaak 
was dat veel gebeurtenissen in het teken stonden van de vier nieuwe gebouwen, 
waardoor het onderhoud dit jaar enigszins beperkt was. 

Regeling Groot Onderhoud Molens: 
Bij molen 3 van de Nederwaard is het groot herstel aan de stenen molenromp voortgezet. 
Er was veel meer slecht metselwerk dan ingeschat. Het herstel is net voor de zomer 
opgeleverd. 

Regeling Molenfonds De Hollandsche Molen 
Aansluitend werd de steiger weer opgebouwd bij molen 4 van de Nederwaard. Hier is 
sprake van een restauratie, waarbij de stenen molenromp de hoofdmoot was. Ook hier 
veel meer herstel dan was voorzien. Geconstateerd werd dat in het verleden in het 
achterliggende metselwerk kalkzandsteen verwerkt was, wat de nodige lekkage heeft 
veroorzaakt. De andere werken waren het restaureren van de geklonken pot-staartbalk, 
herstel vangconstructie, herstel balkkoppen en herstel gevlucht. 

Regeling planmatig Onderhoud Molens: 
Bij molen 1 van de Nederwaard bleek het laswerk aan de molenroede niet afdoende. De 
roede is om veiligheidsreden afgekeurd. Een nieuwe roede is gestoken en daarna een 
compleet gevlucht aangebracht. Bij de Overwaard molens zijn de molens 1, 7 en 8 
geheel geschilderd. Deze staan nu weer piekfijn te pronken. Bij de nieuwe 
bezoekersmolen Contramolen zijn de muurplaten op de veldmuren, gelegen in de 
schepradruimte, met enkele achtkantstijlen vervangen. Deze waren aangetast door de 
bonte knaagkever. 

Project De Contramolen; 
Na een gedegen voorbereiding is gestart met de bouw van de educatieschuur en is deze 
ook nagenoeg bouwkundig opgeleverd. Verder werd een begin gemaakt met de 
inrichting van de schuur voor een tentoonstelling van een bijzondere collectie 
handgereedschappen. Ook is gestart met het binnenwerk van de Contramolen, om deze 
in te richten als museum. 
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Begroting 2020 
De begroting 2020 is opgesteld en vastgesteld in 2019. Gezien de huidige situatie en 
impact van COVID-19 is deze niet meer te realiseren. 

2020 
€ 

Baten 
Inkomsten uit entreegelden 
Inkomsten steigers 
Inkomsten rondvaartboot 
Inkomsten gidsen 
Inkomsten verkopen 
Inkomsten parkeren 
Onderhoudsbijdragen 
Huurinkomsten molens 
Overige inkomsten 

Lasten 
Inkoopwaarde verkopen 
Personeelskosten 
Afschrijvingen 
Overige personeelskosten 
Vrijwilligers 
Huisvestigingskosten 
Verkoopkosten 
Kantoorkosten 
Algemene kosten 

Resultaat operationele bedrijfsvoering 

Financiële baten en lasten 

3.330.000 
200.000 
405.000 
154.500 

1.615.000 
125.000 
184.027 
45.800 
27.400 

6.086.727 

724.950 
2.258.500 
216.100 
333.410 
134.000 

1.110.917 
168.100 
143.250 
391.500 

5.480.727 

606.000 

Resultaat 

(51.176) 

554.824 

Gebeurtenissen na balansdatum -COVID-19 

Ten tijde van het opstellen van de jaarrekening 2019 is er een pandemie gaande 
vanwege het Corona virus, COVID-19. Om de impact van COVID-19 op de Nederlandse 
bevolking te minimaliseren heeft de Nederlandse regering diverse maatregelen 
genomen, zoals social distancing, het oproepen om zoveel mogelijk thuis te blijven en het 
sluiten van onder andere de horeca en musea tot 31 mei. Dit heeft grote gevolgen 
gehad voor de SWEK. In maart 2020 is het besluit genomen om dicht te gaan tot 30 april 
2020, dit is later verlengd tot en met 31 mei 2020. In deze periode is een groot deel van de 
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inkomsten bestaande uit met name de entreebewijzen en de horeca volledig stil komen 
te liggen. 
Met de versoepeling van de overheidsmaatregelen per 1 juni 2020 zijn er weer 
mogelijkheden voor SWEK om open te gaan, echter vraagt deze versoepeling nog steeds 
dat er rekening gehouden dient te worden met de geldende maatregelen zoals een 
maximum van 30 personen in groepen in juni (zal in de komende periode worden 
verhoogd) en het houden van 1,5 meter afstand. Ondanks deze versoepelingen zal de 
SWEK ook de komende tijd hard geraakt worden, omdat veel van de bezoekers 
buitenlandse toeristen zijn die door restricties van het reizen en door de angst voor het 
virus nog even weg zullen blijven. Het is uiteraard nog onduidelijk hoe het toerisme en 
reizen zich de komende maanden zullen ontwikkelen en wanneer de grote 
toeristenstroom naar Kinderdijk, zoals voor de uitbraak van COVID-19, weer op gang zal 
komen. 

Om deze onzekerheid weg te nemen en om de continuïteit van de SWEK te waarborgen 
zijn er diverse acties ondernomen. Deze acties bestaan o.a. uit: 

Aanvraag van overheidsregelingen zoals de NOW en uitstel van belastingen 
Het verkennen en het mogelijk aantrekken van nieuwe lening/financiering 
Het uitstellen van investeringen en het aangaan van andere verplichtingen 

Deze zomer zullen maatregelen onderzocht worden om voor de komende jaren een 
sluitende begroting te realiseren. 
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Sociaal jaarverslag 

Ontwikkeling personeelsbeleid/ doelen 
In de loop van 2019 is er door de nieuwbouw een aantal nieuwe locaties bijkomen. 
Hierdoor zijn nieuwe functies ontstaan en was er op sommige afdelingen extra capaciteit 
nodig. De HR-adviseur heeft dit samen met de betreffende managers opgepakt. 

Verder zijn door de HR-adviseur, naast de dagelijkse werkzaamheden, de volgende 
projecten in gang gezet en inmiddels grotendeels afgerond: 

- Het inrichten van een functiematrix. Alle functies binnen de SWEK zijn in deze matrix 
opgenomen. De matrix is opgesteld aan de hand van het handboek functie-indeling 
recreatie. Aan de hand van deze matrix is voor iedere medewerker het salaris 
beoordeeld en indien nodig aangepast. 

- Het uitbreiden van de regeling Rookbeleid SWEK. Hierin waren al de regels voor 
medewerkers omtrent roken op het terrein van de SWEK vastgelegd. In 2019 is besloten 
het roken op de erven van de Museummolens voor vrijwilligers, medewerkers en gasten 
te verbieden. De SWEK hecht eraan het roken zoveel mogelijk te beperken. Daarnaast 
is er bij de riet-gedekte molens een extra risico op brand. 

- Voor medewerkers zijn bijeenkomsten georganiseerd met informatie over pensioen en 
ANW (Algemene Nabestaanden Wet). 

- In 2019 stonden verkiezingen voor een Ondernemingsraad gepland. Er waren vijf 
kandidaten. Omdat er vijf zetels beschikbaar waren, hoefden er geen verkiezingen te 
worden georganiseerd. De OR is inmiddels geïnstalleerd en zal begin 2020 starten met 
haar werkzaamheden. 

- Het invoeren van een nieuwe overlegstructuur. Aan het eind van het jaar is een 
beleidsteam ingesteld, dat wekelijks bij elkaar komt. Het wekelijkse directieoverleg is 
komen te vervallen. Het managers overleg komt elke twee weken bij elkaar. In 2020 
zullen beide overlegvormen geëvalueerd worden. 

Personeelsmutaties 
In 2019 zijn 20 medewerkers in dienst gekomen. 9 medewerkers zijn uit dienst gegaan, 
waarvan 4 op eigen verzoek en 5 vanwege beëindiging van het tijdelijk dienstverband. 
Van deze 4 medewerkers hadden er 3 een kortdurend seizoencontract. Vacatures die 
daarvoor in aanmerking kwamen, zijn eerst intern onder de vrijwilligers en medewerkers 
uitgezet. 

Per 31/12/2019 waren 58 medewerkers in dienst, waarvan 18 mannen en 40 vrouwen. De 
formatie per 31/12/2019 was 38,8 Fte. Van alle medewerkers werkten er 47 in deeltijd, 
waarvan 38 vrouwen en 9 mannen. 
Het aantal medewerkers in fulltime functie bedroeg 11, waarvan 9 mannen en 2 vrouwen. 

Stages 
In 2019 zijn er 6 maatschappelijke stages geweest, waarvan 3 mannelijke en 3 vrouwelijke 
lagere school leerlingen: 
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De leerlingen hebben door middel van een rooster op diverse locaties meegelopen, 
bijvoorbeeld op Museummolen Blokweer, in de Molenhoek/Bezoekerscentrum, in het 
Wisboomgemaal en op kantoor. Ook is meegelopen met een ervaren gids van de SWEK. 

Ziekteverzuim 
Er was in 2019 1 geval van langdurig ziekteverzuim. 

Opleidingen 
In 2019 hebben 5 medewerkers een basiscursus Bedrijfshulpverlening gevolgd en 29 
medewerkers de herhalingscursus Bedrijfshulpverlening. Verder is door een aantal 
medewerkers deelgenomen aan diverse trainingen voor onze vrijwilligers, zoals verkoop 
en kassatraining, gidsencursus en Reanimatie en AED. 

Vertrouwenspersoon 
In 2019 waren voor de SWEK dezelfde twee vertrouwenspersonen actief, een externe 
relatie en een vrijwilliger van de SWEK. Deze beide personen vullen de functie als duo in. Zij 
werken volgens een protocol Taken en Verantwoordelijkheden Vertrouwenspersoon. De 
contactgegevens van de beide vertrouwenspersonen zijn bekend bij de medewerkers en 
vrijwilligers van de SWEK. In het jaar 2019 heeft de SWEK geen meldingen van de 
vertrouwenspersonen ontvangen. 

Geplande projecten in 2020 zijn: 
- Aanpassing van begrotingsverantwoordelijkheden van HR naar de lijn (managers) 
- Toekomstige organisatiestructuur van SWEK 

Van de Vrijwilligerscoördinator 

Onze organisatie heeft een groot aantal vrijwilligers, 225 eind 2019. Zij zijn belangrijk en 
noodzakelijk om de doelen en ambities van de stichting te kunnen realiseren. De 
kassamedewerkers, hosten, gidsen, schippers en klus- en groenvrijwilligers zijn de kracht en 
ruggengraat van onze stichting. 
Het vrijwilligersbestand op peil houden/uitbreiden vergt de nodige inspanning en blijft een 
uitdaging. Er is een natuurlijk verloop van ongeveer 10%. De voortdurende inspanning op 
het gebeid van werving nieuwe vrijwilligers heeft ervoor gezorgd dat wij dit verloop op 
kunnen vangen. Uitbreiding van het vrijwilligersbestand is niet gelukt. 

Door de ingebruikname van de nieuwe gebouwen zijn er meer werkplekken bijgekomen 
voor vrijwilligers. Ook de toename aan gidsaanvragen, met name door Viking, heeft ertoe 
geleid dat er vaak een extra beroep is gedaan op de vrijwilligers, met name in de 
weekenden. Hierdoor ontstonden er 'gaten in het rooster. Bij de gidsen was dit 
gemiddeld 3 per dag en bij de schippers 2 per dagdeel. Door de bereidheid van onze 
vrijwilligers deze open plekken in te vullen heeft alles volgens planning door kunnen gaan. 
Zoeken naar (technische) hulpmiddelen/ondersteuning kan mogelijk een oplossing 
bieden. 

Vanuit het project inzet vluchtelingen/statushouders via Vluchtelingenwerk Zuidwest 
Nederland zijn twee mannen in de groenvoorziening ingezet. Beide heren hebben 
inmiddels een betaalde baan gevonden. 
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Tot slot 

Een mooi jaar 2019.Een jaar waarin gebouwd is aan de toekomst. Een jaar waarin, naast 
kleine stappen, ook een reuzestap is gezet naar de realisatie van de gezamenlijke 
doelstellingen. 

Kinderdijk, 29 juni 2020 

Het bestuur van de Stichting Werelderfgoed Kinderdijk, 

C. van der Vlist 
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